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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ไดเริ่มดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน 
และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ตามลำดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวนัที่ 
23มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใชแนวทาง
และเคร่ืองมือการประเมนิตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. กำหนดนั้น 

เม่ือผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ประกาศออกมามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบรุ ีในฐานะหนวยงานผูรับการประเมิน จึงนำผลการประเมินมาพิจารณาถึงส่ิงท่ีควรไดรับการปรับปรุง 
และพัฒนาไปในแนวทางที่ดีขึ ้น สอดรับกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567        
ที่ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทาน้ัน     
แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐ ไดมีการปรับปรุง พัฒนาตนเอง ในดานคุณธรรมและความโปรงใส เพื่อใหเกิด
ธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ 
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถ
บรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไวใน แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมชิอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ตอไป 
 
       คณะกรรมการขบัเคล่ือนการประเมินคุณธรรม 
           และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
                                                                              มหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรี 
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1. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2566 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวตัถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศได
รับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะ
ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซ่ึงถือเปนการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังน้ัน การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการ ประชาชน เพื่อให
ทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ 
ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมชิอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหไดรบัทราบ
ขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร
ตนเองมากยิง่ขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA  ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา
แพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึนที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการ
ขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมลูตอสาธารณะใหไดรับทราบ
และสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 

นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ทุกคนจะไดมี
สวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนนิงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย  

การประเมิน ITA ไดเร่ิมดำเนินการมาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ไดเขารวมการประเมิน ITA ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไดมีการนำผลการประเมินมาใชในการการปรับปรุง
พัฒนามหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และ
ตอบสนองตอประชาชนอยางมีมีประสิทธิภาพ ยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันการทุจริต
ในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง สอดคลองกับการพัฒนามาเครื่องมือการประเมิน ITA ซึ่งเมื่อมีการประกาศผล
การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัย จะดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใหทราบ
ถึงประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนที ่จะตองแกไข ประเด็นที ่ต องพัฒนาใหด ีข ึ ้น รวมถึงขอจำกัดของ
มหาวิทยาลัยในการเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
เพื่อจัดทำแผนการ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติในแกไขจุดบกพรองหรือจุดออนของมหาวิทยาลัยในแตละประเด็น                               
ใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบรกิาร สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชน
อยางมีมีประสิทธิภาพ ยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในมหาวิทยาลัยยิ่งข้ึน
ตอไป 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(1) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

(1.1) ผลการประเมินในภาพรวม 
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(1.2) ผลการประเมินรายตัวชี้วดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5 

(2) ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครฐั 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมคีะแนนรายเคร่ืองมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเดน็การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมี
ความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 86.63 คะแนน 

ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนในภาพรวมอยูที่  86.63 คะแนน  

(2.1) ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)   

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่โดยมีคะแนน

สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการ

ทุจริต ทั้งนี้ผู ตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มี      

ผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเดน็ขอคำถาม ดังตอไปนี ้

 ขอ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ
ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมสีวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามี    
สวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงคมีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุด ตอประชาชน  

 ขอ i20 และ i21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเก่ียวกับการ
ใชทรพัยสินของราชการ หรือมีการขอยมืทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนัน้ หนวยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครดัและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรบัผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถงึการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39)  

 ขอ i26 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวายังไมมีการนำผลการประเมิน ITA            
ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพือ่ปองกันการทุจริต หรือมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไม
สามารถปองกันการทุจริตไดจริงดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส (อางอิงจาก 
o42) และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว(อางอิงจาก o43) ทั้งนี้ควรเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส
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มาประกอบการจัดทำแผนปฏบิัติการปองกนัการทุจริต (อางอิงจาก o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนดวย (อางอิงจาก o37) 

 ขอ i30 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื ่อมั ่นที ่จะแจงใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของ หรือยังขาดความเชื่อมั่นวาหนวยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง
จริงจงั ดังนั้น หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อางอิงจาก o27) 
และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูล
เปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน(อางอิงจาก o28) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทาง
ดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย  

 
 (2.2) ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ีควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช ี ้ว ัดที ่ 7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผูตรวจประเมนิมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น
ขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นขอคำถามดังตอไปนี ้

 สวนที่ 1 ผูรบับริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  
 ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตวัชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

 ขอ e10 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน(อางอิงจาก 
o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวใน
จุดทีบุ่คคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน 
เปนตน  

 ขอ e11 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 
เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
สำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ (อางองิจาก o17)  

 ขอ e12 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วกวาที่
ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (อางอิงจาก o14) และ
คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรบับริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้หนวยงานอาจเผยแพร
ผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 
เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป(อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ(อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลน(อางอิงจาก o9)เปนตน  
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 ขอ e14 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/     
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวน
รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกบัหนวยงานใหสาธารณชน รับทราบดวย (อางอิง
จาก o30)  

 
 สวนที ่2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  
 ขอ e6 และ e7 ประเด็น มีผูรบับริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1,9.2, 9.3)  

 ขอ e11 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 
เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
สำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ (อางองิจาก o17)  

 ขอ e12 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาที่
ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14)    
และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้หนวยงานอาจ
เผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป(อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ(อางอิงจาก o7) แผนพับ 
อนิโฟกราฟก  ปายประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลน(อางอิงจาก o9) เปนตน  

 ขอ e14 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผล
การเปดโอกาสใหบคุคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน รับทราบดวย (อางองิจาก o30)  

 
 (2.3) ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

(ก) ตัวชี้วัดยอย การจัดซื้อจัดจาง ไดแกประเด็นการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุหนวยงาน
ควรดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ที่มีเนื้อหาและ
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องคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุที่ตองดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุเพ่ือกำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน และ  

(ข) ตัวชี้วัดยอย มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไดแกประเด็นมาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรม หนวยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูล ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่
ของร ัฐ ท ี ่ม ี เนื ้อหาและองคประกอบครบถวนตามหล ักเกณฑการประเม ิน ตลอดจนให เป นไปตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และแนวทางที ่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให
ความสำคัญกับการเผยแพรสรางความเขาใจและการใหคำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
การประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือขอกำหนดจริยธรรมของหนวยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรมใหแกเจาหนาที่ของหนวยงานผานกิจกรรมหรือการฝกอบรมของหนวยงาน และที่สำคัญคือ ควรมี
การกำหนดใหมีการประเมินจริยธรรม และการนำผลการประเมินจริยธรรมดังกลาวไปใชในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานในทุกกระบวนการ  

นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละปโดยเฉพาะ
กระบวนการที่เก่ียวของ กับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การ
สงขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต
หลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวน     
และชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กำหนด 
 

3. วเิคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ   

จากการวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย    

ราชภัฏกาญจนบุรี พบวา ในสวนของการปฏิบัติงานและการใหบริการแกบุคคลภายนอก มีขอคนพบในดาน

ขั้นตอนการปฏิบัติการที่ยังไมเห็นการเปล่ียนแปลง หรือมีความสะดวกรวดเร็วขึ้นกวาปที่ผานมา ตลอดจนดาน

การใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงาน ดังนั้น จึงควรมีการสำรวจความความพงึพอใจในการใหบริการและนำ

ผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ตลอดจนหนวยงานควร

ปรับปรุงคูมือการปฏิบัตงิานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยตองมุงเนน

การอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่

รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้มหาวิทยาลยัตองมีการเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง 

พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนหรือผูรับบริการรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงาน

ประจำป  ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก  ปายประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน  
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สามารถกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหสูการปฏิบัตไิดดังน้ี  
ประเด็น วธิีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏบิัติ 
ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน 

การดำเนินการ 
กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสทิธิภาพ 
 
 

1. ปรับปรุงคูมือปฏบิัติงาน / คูมือการ
ใหบริการ และข้ันตอนการใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทบทวนปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน / คูมือ
การใหบริการ และข้ันตอนการใหบริการ
เพื่อลดระยะเวลาในการใหบริการ และ
เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

2. จ ัดทำค ู ม ื อปฏ ิบ ัต ิ งาน /  ค ู ม ือการ
ใหบริการ และขั้นตอนการใหบริการที่มี
ก า ร ล ด ร อ บ ร ะ ย ะ เ ว ล า  แ ล ะ
ประชาสัมพันธขั้นตอนเพื่อใหการรับรูแก
ผูใชบริการ ซึ่งรายละเอียดขั้นตอนตอง
ประกอบดวย 
1) ชื่องาน 
2) วิธีการขั้นตอนการใหบริการ 
3) ระยะเวลาแตละขั้นตอน 
4) ชองทางการใหบริการ เชน สถานท่ี 

สวนงานที ่ร ับผ ิดชอบ E-service , 
One Stop service  

5) ค  า ธ ร ร ม เ น ี ย ม  ( ก ร ณ ี ไ ม  มี
ค  า ธ ร ร ม เ น ี ย ม  ใ ห  ร ะ บ ุ  ไ ม  มี
คาธรรมเนียม  

6) กฎหมายที่เกี่ยวของ 
 

- คณะ 5 คณะ  
- สำนักงาน / สถาบัน 5 หนวยงาน 
 

เดือน มกราคม  - 
มิถุนายน 2567 
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ประเด็น วธิีการนำผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏบิัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

 
 
 
2. สรางการรับรูในขั้นตอนการบรกิาร

เพ่ือใหผูใชบรกิารรับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  จ ัดทำแบบสำรวจความพ ึงพอใจของ
ผูรับบริการ ณ จุดบริการ  

 
3. สรางการรับรูในขั้นตอนการบริการเพื่อให

ผูใชบริการรับทราบ  เชน การรายงานผล
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ป ร ะ จ ำ ป    ข  า ว
ประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก  
ปายประชาสัมพันธผานเครือขายสังคม
ออนไลน 

 
เดือนมิถุนายน – 
กันยายน 2567 

 

 

 

 

 

 



 11 

3.2 การใหบริการและระบบ E -Service   

จากการวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service ของมหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุร ี พบวา 
ในสวนของการใหบริการบางหนวยงานไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมี
ความสะดวกรวดเรว็ กวาท่ีผานมา 

 
ขอ e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาที่ผานมา 
ดังนั้น หนวยงานควรปรบัปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุ งเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรบับริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้หนวยงานอาจเผยแพร
ผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 
เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลน(อางอิงจาก o9) เปนตน  

 
ขอ e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีขึ ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน รับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
 
ประเด็นที่ตองพฒันาใหดีขึ้น  

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ควรจัดใหมีปรับปรุงคู มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการโดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา 

2. หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน รับทราบ 
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สามารถกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหสูการปฏิบัตไิดดังน้ี  
 

ประเด็น วธิีการนำผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏบิัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

การใหบริการและระบบ  
E-Service 
 

 

วิเคราะหการใหบริการของมหาวิทยาลัย
ที ่สามารถปรับวิธ ีการใหเปนรูปแบบ      
E-Service และนำส ู การปฏิบ ัต ิ  โดย
จ ัดทำเป นค ู ม ือการใหบร ิการ และ
เผยแพรใหผูรับบริการรับทราบ 

 

1. สำรวจกา ร ให  บร ิ ก า ร เ พ ื ่ อ จ ำ แนก
กระบวนการให บร ิการที ่สามารถใช
รูปแบบการใหบริการ E-Service 

2. ประชุมทบทวนและจัดทำกระบวนการ
ใหบริการในรปูแบบ E-Service 

3. ทดลองใชและปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการ 

4. จัดทำคู ม ือการใหบริการและเผยแพร
ประชาสัมพนัธ 

5. ม ี ก า รประ เม ิ นความพ ึ งพอ ใ จของ
ผูใชบริการและนำมาปรับปรุง  

คณะกรรมการขับเคล่ือน ITA 
/สำนักงานอธิการบด ี/สำนักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน 

เดือนกุมภาพันธ  - 
มิถุนายน 2567 
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3.3 ชองทางและรูปแบบการประชาสมัพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

ขอ e6 และ e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1,9.2, 9.3)  
 

ขอ e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที ่ในหนวยงาน ดังนั้น 
หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน(อางอิงจาก o28) 
โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจดุประชาสัมพนัธของหนวยงาน เปนตน 
 
 

ประเด็นที่ตองพฒันาใหดีขึ้น  
1. หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและ

อำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื ้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

2. หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน และ
ตองมมีาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 

3. มีการเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุด
ใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน 
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สามารถกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหสูการปฏิบัตไิดดังน้ี  
 

ประเด็น วธิีการนำผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏบิัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ  

 

1. มาตรการคุมครองผูรองเรียน 
2. สรางการรับรูในขั้นตอนการบรกิาร

เพ่ือใหผูใชบรกิารรับทราบ 
 

1. จัดประกาศมหาวิทยาลัย มาตรการเพื่อ
คุมครองผูรองเรียน 

2. สรางการรับรูในขั้นตอนการบริการเพื่อให
ผูใชบริการรับทราบ เชน การรายงานผล
การดำเนินงานประจำป  ขาว
ประชาสัมพนัธ แผนพับ อินโฟกราฟก  
ปายประชาสัมพันธผานเครือขายสังคม
ออนไลน (จำแนกกลุมของผูใชบริการเชน 
นกัศึกษา ผูใชบริการภายนอก)  

3. เพิ่มขาวการประชาสมัพันธในชองทาง 
Facebook ใหมีความหลากหลายมากขึ้น 
นอกเหนือจากภาพขาวกิจกรรม เชน 
ประกาศการรับสมัครงาน ประกาศการ
จัดซ้ือจัดจาง เปนตน  
 

นติิกร 
 
งานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

เดือนมกราคม - 
กันยายน 2567 
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3.4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ   
 

  ขอ i20 และ i21 ประเด็น บคุลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเก่ียวกับการ
ใชทรพัยสินของราชการ หรือมีการขอยมืทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครดัและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรบัผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถงึการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39)  
 
ประเด็นที่ตองพฒันาใหดีขึ้น  

1. หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคู ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

2. กำหนดมาตรการหรือมีการกำกับติดตามการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปน
ระยะเปนประจำ  

3. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติตาม 
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สามารถกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหสูการปฏิบัตไิดดังน้ี  
 

ประเด็น วธิีการนำผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏบิัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรพัยสินของ
ราชการ   

ประชุมเพ่ือวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน
และจดัทำแผนการปฏิบัติงานหรือ
แนวทางในการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

1. ประชาส ั มพ ันธ แนวปฏ ิบ ัต ิ กา ร ใช
ทร ัพย ส ินของราชการ หรือการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการเพิ่มขึ้น 

2. กำก ับ ด ูแลการตรวจสอบว ัสด ุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนประจำ 

3. กำหนดผู ร ับผ ิดชอบที ่ช ัดเจนในการ
ดำเนนิงานเฉพาะ 

 

ทุกหนวยงาน เดือนกุมภาพันธ – 
เมษายน2567 
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3.5 การบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง   
 
ขอ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ

ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมสีวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวน
รวมใหเปนไปตามวตัถุประสงคมีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
 
 

ประเด็นที่ตองพฒันาใหดีขึ้น  
1. จัดประชุมหรือกิจกรรมใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน

และแผนการใชจายงบประมาณ  หรือการมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
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สามารถกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหสูการปฏิบัตไิดดังน้ี  
 

ประเด็น วธิีการนำผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏิบตัิ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

กระบวนการสรางความ
โ ป ร  ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช
งบประมาณและกา ร
จัดซ้ือจัดจาง   

ประชุมเพื ่อวิเคราะหผลการประเมิน  
เพ่ือหาแนวทางในการแกไข  

1. เผยแพรแนวทางการจัดสรรงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัย / ของหนวยงาน หรือ 
แผนการใชจายงบประมาณ 

2. สงเสริมใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการ
วางแผนการใชจายงบประมาณมากข้ึน 
เชน ผานกระบวนประชมุของหนวยงาน 

3. จัดประชุมเพื่อชี้แจงใหบุคลากรภายใน
มหาวิทยาล ัย ทุกระดับร ับทราบแนว
ทางการจัดสรรงบประมาณ และผลการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนกำหนดเปนนโยบาย
ลงสูการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน 

 
 

มหาวิทยาลัย / ทุกหนวยงาน เดือนกุมภาพันธ - มีนาคม 
2567 
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3.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล   

 
ประเด็นที่ตองพฒันาใหดีขึ้น  

1. จัดประชุมทำความเขาใจกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล และ

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรบัเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

2. จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

3. กำกับ ติดตาม และควบคุมการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลอยางเครงครัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 20 

สามารถกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหสูการปฏิบัตไิดดังน้ี  
 

ประเด็น วธิีการนำผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏบิัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

กระบวนการควบ คุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ
และกา รบร ิ ห า ร ง าน
บุคคล   

จ ัดประชุม ว ิเคราะหเพื ่อส ังเคราะห
กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานในดาน
การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  
 

1. จัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน
ร ะ ห ว  า ง ผ ู  บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า แ ล ะ
ผูใตบังคับบัญชา เกี่ยวกับการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล และมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน 

2. จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ผูจัดทำ หนวยนิติการ 
 
กำกับดูแล โดย ผูชวยอธิการบดีท่ี
รับผิดชอบ 

เดือนกุมภาพันธ  – 
เมษายน 2567  
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 3.7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน   

ขอ i26 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวายังไมมีการนำผลการประเมิน ITA ไป
ประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื่อปองกันการทุจริต หรือมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไม
สามารถปองกันการทุจริตไดจริงดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส (อางอิงจาก 
o42) และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว(อางอิงจาก o43) ทั้งนี้ควรเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส
มาประกอบการจัดทำแผนปฏบิัติการปองกนัการทุจริต (อางอิงจาก o36) และดำเนนิการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนดวย (อางอิงจาก o37) 

ขอ i30 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจงใหขอมูล หรือรองเรียนตอ
สวนงานที่เกี่ยวของ หรือยังขาดความเชื่อมั่นวาหนวยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง ดังนั้น 
หนวยงานควรมแีนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อางอิงจาก o27) และมีชองทาง
การรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและ
ไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน(อางอิงจาก o28) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชน
ทราบดวย  

ขอ e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที ่ในหนวยงาน ดังนั้น 
หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน(อางอิงจาก o28) 
โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจดุประชาสัมพนัธของหนวยงาน เปนตน 

 
ประเด็นที่ตองพฒันาใหดีขึ้น  

1. ดำเนินการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัต ิการ

ปองกันการทุจริต 

2. มีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตที่ชัดเจน 

3. มีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถงึไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษา

ขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียนและเผยแพรแนวปฏบิัติและชองทางดังกลาว

ใหสาธารณชนทราบ ผานชองทางออนไลน หรือประชาสัมพันธผานชองทางที่จุดบริการอยาง

ชดัเจน   

4. มีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 
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สามารถกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหสูการปฏิบัตไิดดังน้ี  
 

ประเด็น วธิีการนำผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏบิัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย ใ น
หนวยงาน   

ว ิ เคราะหมาตรการเสร ิมสร างความ
โปรงใสของปท ี ่ผ านมาประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

1. สรางการรับรู และเผยแพรแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเร ื ่องร องเร ียนการ
ทุจริตที่ช ัดเจนมากขึ ้น ใหหลากหลาย
ชองทาง 

2. กำหนดมาตรการคุ มครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส 

 
 

ผูจัดทำ หนวยนิติการ 
 
กำกับดูแล โดย ผูชวยอธิการบดีท่ี
รับผิดชอบ 

กุมภาพันธ 2567 
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4. การวิเคราะหขอจำกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ในการดำเนินการประเมิน
คณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 
 จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ พบวา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ยังมีขอจำกัดในการดำเนินงาน ดังนี้   

1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรียังมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินของหนวยงานภาครัฐนอย 

2. การปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐยงัไมสามารถนำมาสูการปฏิบัติงานประจำได 

3. ผูรับบริการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายกลุม ดังนั้น การใหบริการจึงมีความจำเปนที่ตอง
มีแนวทาง หรือขั้นตอนที่หลากหลาย เพื่อรองรับการใหบริการทั้งนักศึกษา ผูใชบัณฑิต     
ศิษยเกา ตลอดจนชุมชน ทองถิ ่น ผูประกอบการ เปนตน จึงมีความจำเปนตองมีการ
ประชุมเพื่อรวมกันหาแนวทางการในการปฏิบัติงาน และการรับฟงความคิดเห็นของผูมี
สวนไดสวนเสียตอการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย เพือ่นำขอมูลมาสงัเคราะหและนำสูการ
ปฏิบัติงานตอไป   

 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จึงมุงเนนที่จะพัฒนารูปแบบ
การทำงาน และการส่ือสารกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย ใหตระหนกัและเห็นความสำคัญของการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐมากขึ้น จึงไดกำหนด
แนวทาง และขั ้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงาน และมีการส่ือสารใหบุคลากรภายในไดรับทราบ
ทิศทาง นโยบายในการบริหารงานของผูบริหารมากขึ้น รวมทั้ง กำกบั ติดตาม และมอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบในการดำเนินงานอยางชดัเจน 

 
 

 
 


