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ผ ูจ้ดัท ำ คณะกรรมกำรขบัเคลื่อนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปรง่ใส 

ของมหำวิทยำลยัรำชภฏักำญจนบรุ ี 

 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังน้ี 

ข้อ ค าถาม 

ระดับ คะแนน 

ไม่เป็นไปตามท่ี
ก าหนด 

เป็นไปตามท่ี
ก าหนด น้อยที่สุด 

เป็นไปตามท่ี
ก าหนด น้อย 

เป็นไปตามท่ี
ก าหนด 

ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตามท่ี
ก าหนด มาก 

เป็นไปตามท่ี
ก าหนด มากที่สุด 

i1 การปฏิบตัิงานหรือใหบ้ริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

1.09% 0.00% 
 

3.26% 
 

6.52% 
 

18.48% 
 

70.65% 
 

90.65 
 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่มี มี น้อยที่สดุ มี น้อย มี ค่อนข้างมาก มี มาก มี มากที่สดุ 
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี

การเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

84.78% 
 

3.26% 
 

2.17% 
 

2.17% 
 

2.17% 
 

5.43% 
 

90.00 

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่มีการเรียกรับสินบน มีการเรียกรับสินบน 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ

ปฏิบตัิงานหรือการใหบ้ริการหรือไม่  
98.91% 

 
1.09% 

 
98.91 

 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังน้ี 
 

ข้อ ค าถาม 

ระดับ คะแนน 

ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์ 

น้อยที่สุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์ 

น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์ 

มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์ 

มากที่สุด 
i4 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่าย

งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์มากน้อยเพยีงใด  

1.09% 
 

3.26% 
 

1.09% 
 

5.43% 
 

11.96% 
 

77.17% 
 

91.09 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่มี มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากที่สุด 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี

การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

94.57% 
 

0.00% 
 

2.17% 
 

0.00% 
 

1.09% 
 

2.17% 
 

96.09 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่มี มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากที่สุด 
i6 หน่วยงานของทา่น มีการใช้

งบประมาณหรือการจดัซ้ือจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หน่ึง มากน้อยเพียงใด  

96.74% 
 

1.09% 
 

0.00% 
 

0.00% 
 

0.00% 
 

2.17% 
 

97.61 

 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังน้ี 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่เคย แทบจะไม่เคย นาน ๆ คร้ัง ค่อนข้างบ่อย บ่อยคร้ัง เป็นประจ า 
i7 ท่านเคยถูกผู้บงัคับบัญชา* ของทา่น สัง่ให้ท าธุระ

ส่วนตัวของผู้บงัคับบญัชาหรือพวกพ้อง บ่อยคร้ังมาก
น้อยเพียงใด  
*ผู้บังคับบญัชาหมายถึง ผู้ที่มีอ านาจ    สั่งการ 
บังคบับัญชาตามสายการบงัคับบัญชา ไปจนถงึ
ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงาน  

93.48% 
 

2.17% 
 

2.17% 
 

1.09% 
 

1.09% 
 

0.00% 
 

97.17 

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่เคย แทบจะไม่เคย นาน ๆ คร้ัง ค่อนข้างบ่อย บ่อยคร้ัง เป็นประจ า  

i8 ท่านเคยถูกผู้บงัคับบัญชา* ของทา่นสั่งใหท้ าในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  บ่อยคร้ังมากน้อย
เพียงใด  
*ผู้บังคับบญัชาหมายถึง ผู้ที่มีอ านาจ สัง่การ บังคับ
บัญชาตามสายการบงัคับบญัชา ไปจนถึงผู้บริหาร
สูงสดุของหน่วยงาน  

97.83% 
 

1.09% 
 

0.00% 
 

0.00% 
 

0.00% 
 

1.09% 
 

98.70 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่มีการเรียกรับสินบน มีการเรียกรับสินบน 
i9 การบริหารงานบคุคลในหน่วยงานของทา่น มีการใหห้รือรับสินบน 

เพื่อแลกกับการบรรจุ แตง่ตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่  
98.91% 

 
1.09% 

 
98.91 

 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังน้ี 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่มี มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากที่สุด 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  

11.96% 
 

0.00% 
 

3.26% 
 

4.35% 
 

8.70% 
 

71.74% 
 

82.61 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่เคย แทบจะไม่เคย นาน ๆ คร้ัง ค่อนข้างบ่อย บ่อยคร้ัง เป็นประจ า 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคย
น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยคร้ังมากน้อย
เพียงใด  

91.30% 
 

4.35% 
 

2.17% 
 

0.00% 
 

0.00% 
 

2.17% 
 

96.09 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่สามารถป้องกัน
ได้ 

สามารถป้องกันได้ 
น้อยที่สุด 

สามารถป้องกัน
ได้ น้อย 

สามารถป้องกันได้ 
ค่อนข้างมาก 

สามารถป้องกันได้ 
มาก 

สามารถป้องกันได้ 
มากที่สุด 

i12 
 

การก ากับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
ได้ มากน้อยเพยีงใด  

0.00% 
 

2.17% 
 

2.17% 
 

5.43% 
 

11.96% 
 

78.26% 
 

92.39 

 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังน้ี 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่ให้ความส าคัญ 
ให้ความส าคัญ 

 น้อยที่สดุ 
ให้ความส าคัญ  

น้อย 
ให้ความส าคัญ 
ค่อนข้างมาก 

ให้ความส าคัญ  
มาก 

ให้ความส าคัญ 
 มากที่สดุ 

i13 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความส าคญักับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพยีงใด  

2.17% 
 

0.00% 
 

2.17% 
 

5.43% 
 

13.04% 
 

77.17% 
 

91.74 

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่สามารถป้องกัน
ได้ 

สามารถป้องกันได้ 
น้อยที่สุด 

สามารถป้องกัน
ได้ น้อย 

สามารถป้องกันได้ 
ค่อนข้างมาก 

สามารถป้องกันได้ 
มาก 

สามารถป้องกันได้ 
มากที่สุด 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด  

2.17% 
 

1.09% 
 

1.09% 
 

5.43% 
 

14.13% 
 

76.09% 
 

91.30 

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่เชื่อม่ัน เชื่อม่ัน น้อยที่สดุ เชื่อม่ัน น้อย 
เชื่อม่ัน 

ค่อนข้างมาก 
เชื่อม่ัน มาก เชื่อม่ัน มากที่สดุ 

i15 ท่านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพยีงใด  

3.26% 
 

1.09% 
 

2.17% 
 

7.61% 
 

10.87% 
 

75.00% 
 

89.35 

 
 
 



ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด 3 อันดับ   

ข้อ ค าถาม คะแนน 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏบิัต ิมากน้อยเพียงใด  82.61 
i15 ท่านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพยีงใด  89.35 
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏบิัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 90.00 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อ i1  ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับ
บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครดั นอกจากนีห้น่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานมาจัดท าเปน็สื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้เช่น แผน่พับ 
อินโฟกราฟิก ปา้ยประชาสมัพันธ์เปน็ต้น และประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสมัพันธ์ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

ข้อ i2  ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เปน็ธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ          
E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดลุยพินิจหรือการเลอืกปฏิบัตใินภารกิจหรือบริการนัน้ ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทยีมในการด าเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผน่พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ์
เปน็ต้น แลว้เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัตโิดยเคร่งครัด  

ข้อ i4  ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้(อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสดุต่อประชาชน 

 



i10 ประเด็น  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัตงิานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

 i15 ประเด็น  บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนัน้ 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกลา่วให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย  

 
ประเด็นท่ีต้องการพัฒนาในหัวข้อน้ีคือ ใช้กับกลุ่มของบุคลากรภายใน 

1. การจัดท าคู่มือการให้บริการให้กบัผู้มารบับริการ และก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอนให้ชัดเจน 
2. สร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3. มีการประชุมเพื่อช้ีแจงการจัดสรรงบประมาณ ตลอดจนการติดตามรายไตรมาส เพื่อเป็นการติดตามในแต่ละโครงการใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์พร้อม

ทั้งเร่งรัดการใช้งบประมาณ 
4. อบรมจริยธรรมผูบ้รหิารและหัวหน้างาน 
5. การน านโยบาย No gift policy มาใช้ในหน่วยงาน โดยมีการอธิบายเงื่อนไขที่ชัดเจนกับบุคลากรผ่านการประชุมต่าง ๆ  รวมทั้งการรายงานการรับของ

จากบุคคลภายนอก 
6. มีระบบร้องเรียนที่ปลอดภัย 
7. กิจกรรมสื่อสารภายในองค์กร 
8. เผยแพร่ข้อมลูต่าง ๆ ผ่านหน้าเว็บของมหาวิทยาลัยใหบุ้คลากรสามารถเข้าถึงเนื้อหาสาระเรื่องของการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
9. มีการตรวจสอบทรัพยส์ินทางราชการอย่างต่อเนือ่ง และมีการจัดท ารายงานต่อคณะกรรมการบรหิาร 
10. กิจกรรมพัฒนาระบบยืม–คืนทรัพยส์ิน 
11. กิจกรรมวิเคราะห์ความเสี่ยงการทจุริต 
12. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรสจุริต 
13. พัฒนาระบบร้องเรียนที่ปลอดภัยและเข้าถึงง่าย 

 



ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังน้ี 
 

ข้อ ค าถาม ระดับ คะแนน 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิง่ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา EitPublic 

1.44% 
 

0.24% 
 

1.68% 
 

13.19% 
 

52.28% 
 

31.18% 
 

81.63 

 EitSurvey 0.00% 0.00% 2.50% 0.00% 25.00% 72.50% 93.50 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิง่ 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่

ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  
1.20% 

 
1.20% 

 
1.68% 

 
10.79% 

 
51.80% 

 
33.33% 

 
82.16 

 EitSurvey 0.00% 0.00% 7.50% 5.00% 15.00% 72.50% 90.50 

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่เคย เคย 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัตงิานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
97.12% 

 
2.88% 

 
97.12 

 
EitSurvey 97.50% 

2.50% 
 

97.50 

 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังน้ี 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิง่  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย  
0.24% 

 
1.44% 

 
2.16% 

 
15.59% 

 
52.52% 

 
28.06% 

 
80.58 

 
EitSurvey 

0.00% 
 

0.00% 
 

2.50% 
 

5.00% 
 

27.50% 
 

65.00% 
 

91.00 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิง่  
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

0.72% 
 

0.96% 
 

2.40% 
 

14.87% 
 

52.76% 
 

28.30% 
 

80.58 

 
EitSurvey 

0.00% 
 

0.00% 
 

2.50% 
 

10.00% 
 

15.00% 
 

72.50% 
 

91.50 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิง่  
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรอืให้ค าอธิบายแกท่่านได้
อย่างชัดเจน  

0.96% 
 

0.48% 
 

1.20% 
 

17.51% 
 

48.68% 
 

31.18% 
 

81.20 

 
EitSurvey 

0.00% 
 

0.00% 
 

0.00% 
 

2.50% 
 

17.50% 
 

80.00% 
 

95.50 

 
 
 
 



ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังน้ี 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิง่ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมใน
การปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

0.24% 
 

1.44% 
 

1.92% 
 

24.70% 
 

47.96% 
 

23.74% 
 

77.99 

 
EitSurvey 

0.00% 
 

0.00% 
 

5.00% 
 

5.00% 
 

30.00% 
 

60.00% 
 

89.00 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิง่ 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ

ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  
0.24% 

 
0.72% 

 
1.68% 

 
18.47% 

 
52.52% 

 
26.38% 

 
80.29 

 EitSurvey 0.00% 0.00% 2.50% 2.50% 17.50% 77.50% 94.00 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิง่ 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการใหบ้ริการ

ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

0.96% 
 

0.48% 
 

1.68% 
 

14.39% 
 

48.68% 
 

33.81% 
 

82.16 

 EitSurvey 0.00% 2.50% 0.00% 5.00% 22.50% 70.00% 91.50 



ทั้งนี้  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเขา้ตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) 

ส่วนท่ี2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 

 ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนัน้ 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่ เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนัน้ ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อ
รู ปแบบ ต่าง  ๆ  เ ช่น  แผ่ นพับ  อิ น โฟกราฟิ ก  ป้ าย
ประชาสัมพันธ์เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

ข้อ e5 และ e4 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เปน็ปจัจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปจัจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3)  

ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน ดังนัน้ หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผดิชอบในการ

 



ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเขา้ตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) 

ส่วนท่ี2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 

สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผา่นช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
งา่ย ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกลา่วในจุดที่
บคุคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นได้โดยงา่ย 
ข้อ e7 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บคุลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามการกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม  
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนรวมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก 020) 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน
เ ท่ า ที่ ค ว ร  ดั ง นั้ น  ห น่ วย ง านควร เ ปิ ด โ อก าส ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการ เปิดโอกาสให้
บุ คคลภายนอก เ ข้ ามามี ส่ วนร่ วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

ข้อ e8 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผล
จากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 



ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเขา้ตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) 

ส่วนท่ี2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 

 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บรกิารผา่นช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลกั
ของห น่วยงาน ( อ้ า งอิ ง จ าก  o10 )  และ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บคุคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
 
ประเด็นท่ีต้องการพัฒนาในหัวข้อน้ีคือ ใช้กับกลุ่มของนักศึกษา ผู้ใช้บริการภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. จัดท าคู่มือการให้บริการที่แสดงก าหนดมาตรฐานการให้บริการระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการบริการ 

2. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน 
3. สร้างระบบการประเมินคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการ ณ จุดให้บริการ และเป็นไปตามหลักการปกปิด

ความลับของผู้ให้ข้อมูล  
4. มหาวิทยาลัยควรมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายและมีการจัดกลุ่มของข้อมูลบนหน้าเว็บของมหาวิทยาลัย

และสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
5. มีการรับฟังความความเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และน ามาปรับปรุงการท างาน 
6. การสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการรับทราบการให้บริการออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน 
7. ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้า

ใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

8. มีการเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

9. มีหน้าเว็บที่รวบรวมเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ประกาศ/ระเบียบ/ค าสั่ง ที่อัพเดตและเป็นปัจจุบัน 
10. แยกข้อมูลข่าวสารเฉพาะ ข่าว ITA 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางแสดงผลคะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  คะแนน 
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที ่ 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o5 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 50.00 
o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีพ.ศ. 2567 50.00 
o8 คู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรอืแนวทางการขอรบับริการส าหรับผูร้ับบริการหรือผูม้าติดต่อ 100.00 
o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร 100.00 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 50.00 
o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
o14 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 50.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O18 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O19 ข้อมูลสถิติเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o20 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม 100.00 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  คะแนน 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าที ่ 100.00 
o22 รายงานการรบัทรพัย์สินหรอืประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O23 การประเมินความเสี่ยงทีอ่าจเกิดการให้/รบั สินบนจากการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
100.00 

O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100.00 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต  100.00 
O26 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการทจุริตประจ าป ี 100.00 
O27 มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 



ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
จากตารางแสดงผลคะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ในตัวช้ีวัดที่ 9 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มหาวิทยาลัยได้คะแนนเต็มทุกข้อ  ยกเว้น ข้อ o6 แผน
และความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
พ.ศ. 2567 o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ และ 
o 14  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่ได้ 50 คะแนน ส่วนในตัวช้ีวัดที่  10 การป้องกันการทุจริต
มหาวิทยาลัยได้คะแนนเต็มทุกข้อ 
 

ประเด็นท่ีต้องการพัฒนาในหัวข้อน้ีคือ 
1. กิจกรรมการประชุมช้ีแจงแต่ละตัวช้ีวัด 
2. มีระบบการจัดเก็บข้อมูล ITA ของมหาวิทยาลัย 
3. คณะกรรมการฯ ร่วมกันตรวจสอบรายการหลักฐานของมหาวิทยาลัย 
4. กิจกรรมที่สอดคล้องกับเกณฑ์ ITA 
5. ประชุมเพื่อติดตามงานให้ตรงกบัเกณฑ์และระยะเวลา 

 
 

คณะกรรมการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี ได้วิเคราะห์ข้อมูลและน าข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะ
กรรมการฯ ได้น าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร โดยมีประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  

(1) มาตรการ หรอืโครงการ หรือกจิกรรม  
(2) ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม  
(3) ข้ันตอนหรือวิธีการด าเนินการ  
(4) ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ และ  
(5) ผู้รบัผิดชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 

คณะกรรมการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ยังมีการวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนา
องค์กร จากประเด็นทั้งหมด 10 ตัวช้ีวัด  โดยที่ประเด็นที่มหาวิทยาลัยต้องการพัฒนาอย่างยิ่ง คือ ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ท าให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการจัดท าแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ให้ได้คะแนนเต็มทุกตัวช้ีวัด ส่วนบุคลากรภายในมุ่งเน้นการขับเคลือ่น 
นโยบาย No gift policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และการให้ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ      
ในส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมุ่งเน้นการสื่อสาร และให้เกิดการวางแผนร่วมกับมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดในการ
ปฏิบัติดังนี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที ่ มาตรการหรอื 
โครงการหรือ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวบง่ชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA ที่สอดคล้องกับ 
มาตรการหรอืโครงการหรอื 

กิจกรรม 

ขัน้ตอนหรือวิธกีารด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบตัิหน้าที ่ 1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ
ขั้นตอนระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ
ในการให้บริการอย่างชัดเจน  
2 .ควรระบุขั้ นตอนที่ ใ ช้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการบริการ 
3.สร้างระบบการประเมินคุณภาพ
การให้บริการของผู้รับบริการ ณ จุด
ให้บริการ และเป็นไปตามหลักการ
ปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล 
4 .ส ร้างการ รับ รู้ในขั้ นตอนการ
บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการรับทราบ 
 

ประเด็นที่ได้คะแนนการประเมิน
น้อยที่สุด คือ  
I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธ ร ร ม  ต่ อ ผู้ ที่ ม า ติ ด ต่ อ ห รื อ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 
จึงควรด าเนินการ 
1. การจัดท าคู่มือการให้บริการ
ให้กับผู้มารับบริการ และก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่
ละขั้นตอนให้ชัดเจน 
2. ส ร้ า ง ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

1. ท บ ท ว น ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน / คู่มือ
การให้บริการ และขั้นตอนการ
ใ ห้ บ ริ ก า รที่ มี ก า ร ล ด รอบ
ระยะเวลา และประชาสัมพันธ์
ขั้ นตอนเพื่ อ ให้ ก า ร รับ รู้แ ก่
ผู้ใช้บริการ 
2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เช่น  
แบนเนอร์ คลิปวิดีโอ เก่ียวกับ 
ขั้นตอนการให้บริการและข้อมูล
ช่องทางการติดต่อ และเผยแพร่
ผ่ าน เ ว็ บ ไซต์ และสื่ อสั ง คม
ออนไลน์  

1 ม.ค. - 30 มิ.ย.2569 
 

คณะ / ส านัก สถาบัน 
/ปชส./ 
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 

2. การใช้
งบประมาณ 

1. มีการเผยแพร่งบประมาณของ
ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
2. จัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์ และ
นโยบายการจัดสรรและการใช้จ่าย
งบประมาณของมหาวิทยาลัยไปยัง
หน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ได้คะแนนการประเมิน
น้อยที่สุด คือ  
I4 หน่วยงานของท่ าน ใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
จึงควรด าเนินการ 
1. จัดให้มีการเผยแพร่งบประมาณ
ของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
2. จัดมีการประชุมติดตามราย    
ไตรมาส เพื่อเป็นการติดตามใน    

1. จัดประชุมชี้แจงเร่ือง
งบประมาณ  
2 .  น า เสนอผลการเบิกจ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ต่ อ ที่ ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัยทุกเดือน  
3. แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ 
ติดตาม การใช้จ่ายงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัย  

1 ต.ค.2568- 30 ก.ย.
2569 

กองนโยบายและแผน  
คณะ/ส านัก สถาบัน 



ตัวชี้วัดที ่ มาตรการหรอื 
โครงการหรือ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวบง่ชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA ที่สอดคล้องกับ 
มาตรการหรอืโครงการหรอื 

กิจกรรม 

ขัน้ตอนหรือวิธกีารด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แต่ละโครงการให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์พร้อมทั้งเร่งรัดการ
ใช้งบประมาณ 

3. การใช้อ านาจ 1 . จั ด โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม พั ฒ น า
จริยธรรม คุณธรรม ส าหรับผู้บริหาร 
หวัหน้างาน 
2. พัฒนาระบบร้องเรียนร้องทุกข์ให้
มีความปลอดภัย และน่าเชื่อถือ 
3. สนับสนุนให้ มีการสื่อสารกัน
ภายในองค์กร 

ประเด็นที่ได้คะแนนการประเมิน
น้อยที่สุด คือ  
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชา* ของ
ท่าน สั่ ง ให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้ บั ง คั บบัญชาห รือพวกพ้ อ ง 
บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด  
จึงควรด าเนินการ 
1.จัดให้มีการอบรมด้านจริยธรรม 
คุณธรรม ส าหรับผู้บริหาร หัวหน้า
งาน  
2 .  จั ด ให้ มี ระบบ ร้อง เ รี ยนที่
ปลอดภัย เชื่อถือได้ 
3.จัดให้มีการประชุมในหน่วยงาน 
มีการส่ือสารสองทาง 

1. จัดโครงการอบรมพัฒนา
จริยธรรม คุณธรรม ส าห รับ
ผู้บริหาร หัวหน้างาน โดยการ
สอดแทรก 
2 .  ป รั บ ป รุ ง ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบ   
ต่อผู้ร้องเรียน 
3. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนและการ
รั ก ษ า ค ว า ม ลั บ แ ล ะ ไ ม่ มี
ผลกระทบต่อผู้ ร้องเ รียน ทั้ ง
ภายในและภายนอก 

1 ต.ค.2568- 30 ก.ย.
2569 

งานบริหารงานบคุคล  
/ นิติกร 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของ 
ราชการ 

จัดท ามาตรการและมรีะบบการ
ติดตามการก ากบัดูแลการใช้
ทรัพยส์ินของราชการ   
 

ประเด็นที่ได้คะแนนการประเมิน
น้อยที่สุด คือ  
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่ าน  มีกา รขอยื มห รือขอใช้  
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง

1 .  จั ด ท า ป ร ะ ก า ศ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
เพิ่มขึ้น 
2 .มอบหมายผู้ รับผิดชอบที่
ชัดเจนในการให้ยืมและติดตาม

1 ต.ค.2568- 30 ก.ย.
2569 

ทุกหน่วยงาน 



ตัวชี้วัดที ่ มาตรการหรอื 
โครงการหรือ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวบง่ชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA ที่สอดคล้องกับ 
มาตรการหรอืโครงการหรอื 

กิจกรรม 

ขัน้ตอนหรือวิธกีารด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
จึงควรด าเนินการ 
จัดท ามาตรการและมีระบบการ
ติดตามการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ   
 

ทรัพย์สินของทางราชการ และ
รายงานให้หัวหน้าหน่วยงาน
ทราบทุกเดือน 
3.ให้ทุกหน่วยงานรายงานผล
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการต่อมหาวิทยาลัยทุกสิ้น
ปีงบประมาณ 
4.พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ยื ม คื น
ทรัพย์สินของทางราชการใน
รูปแบบออนไล น์ เพื่ อความ
สะดวกในการด าเนินงาน 

5. การแก้ไขปัญหา
การ 
ทุจริต 

มีการปรับปรุงระบบร้องเรียนให้มี
ความปลอดภัยและสามารถ 
เข้าถงึง่าย 

ประเด็นที่ได้คะแนนการประเมิน
น้อยที่สุด คือ  
I15 ท่านเชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
แ ล ะป ระพฤ ติ มิ ช อบ ภ า ย ใน
หน่วยงานของท่ าน  มากน้อย
เพียงใด 
จึงควรด าเนินการ 
สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายใน
และภายนอกห น่วย ง าน  ใน
ประเด็นสร้างความม่ันใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ รักษา

1.ปรับปรุงช่องทางการร้องเรียน
ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า ข้ อ มู ล เ ป็ น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อ   
ผู้ร้องเรียน 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนและการ
รั ก ษ า ค ว า ม ลั บ แ ล ะ ไ ม่ มี
ผลกระทบต่อผู้ ร้องเ รียน ทั้ ง
ภายในและภายนอก 

1 ต.ค.2568- 30 ก.ย.
2569 

หน่วยนิติการ/ 
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 
 



ตัวชี้วัดที ่ มาตรการหรอื 
โครงการหรือ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวบง่ชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA ที่สอดคล้องกับ 
มาตรการหรอืโครงการหรอื 

กิจกรรม 

ขัน้ตอนหรือวิธกีารด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้ อ มูล เป็ นความลั บและไ ม่ มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

6. คุณภาพการ 
ด าเนินงาน 

1. จัดให้มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์
ความเสี่ยง หรือการวิเคราะห์ผล
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ที่
อาจเกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ตดิตอ่หรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน 
2.  พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
พร้อมท าขั้นตอน หรือคู่มือการป
ปฏิบัติงาน  
3. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางที่
หลากหลาย  
 

ประเด็นที่ได้คะแนนการประเมิน
น้อยที่สุด คือ  
E1 เ จ้ าห น้าที่ ปฏิ บัติ ง านหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
E2 เ จ้ าห น้าที่ ปฏิ บัติ ง านหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 
จึงควรด าเนินการ 
1. ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การใหบ้ริการแก่ผู้ทีม่าตดิต่อหรือ
รับบริการไม่เท่าเทียมกัน  
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ใ น รู ป แ บ บ ออน ไล น์ห รื อ  E-
Service  เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติ 
3. จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
อาจจัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ 

1. จัดประชุม เพื่ อ วิ เคราะห์
ความเสี่ยง หรือการวิเคราะห์
ผ ล ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ ใ ช้ บ ริกา ร  ที่ อ าจ เ กิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการไม่เท่าเทียมกัน 
2.  พั ฒ น า ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์
ห รื อ  E- Service พ ร้ อ ม ท า
ขั้ น ต อ น  ห รื อ คู่ มื อ ก า ร ป
ปฏิบัติงาน  
3. มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ช่องทางที่หลากหลาย  
 

1 ต.ค.2568- 30 ก.ย.
2569 

ทุกหน่วยงาน 



ตัวชี้วัดที ่ มาตรการหรอื 
โครงการหรือ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวบง่ชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA ที่สอดคล้องกับ 
มาตรการหรอืโครงการหรอื 

กิจกรรม 

ขัน้ตอนหรือวิธกีารด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เ ช่ น  อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์  

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสารทุจริต
ภายใน 
หน่วยงาน 

กิจกรรมพัฒนาช่องทางต่าง ๆ ของ 
มหาวิทยาลัยให้ความหลากหลาย
และมีการจัดกลุ่มข้อมูลบนเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นที่ได้คะแนนการประเมิน
น้อยที่สุด คือ  
E4 ห น่วย ง าน มีช่ อ งทา งการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน  
จึงควรด าเนินการ 

1. ควร มีการ เ ผยแพ ร่แล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเ ว็บไซต์ของหน่วยงานให้ มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบนั 

2. หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อ

1. มหาวิทยาลัย มีช่องทาง
ติดต่อกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกหลากหลายช่องทาง 
2. พัฒนาและมีการจัดกลุ่ม
ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ตดิตอ่ - สอบถามข้อมูล 
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ทุกหน่วยงาน/
ประชาสัมพันธ์ /
ส านักวิทยบริการฯ 



ตัวชี้วัดที ่ มาตรการหรอื 
โครงการหรือ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวบง่ชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA ที่สอดคล้องกับ 
มาตรการหรอืโครงการหรอื 

กิจกรรม 

ขัน้ตอนหรือวิธกีารด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง 
ควรส่ือสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เชน่ Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่
ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ส า ม า ร ถ
สังเกตเหน็ไดโ้ดยงา่ย 

8. การปรับปรุง 
การท างาน 

1.การเชิญบุคคลภายนอก หรือ
หน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
2. มีการน าผลที่ได้จากการมีส่วน
ร่วมมาปรับปรุงการท างาน  
 

ประเด็นที่ได้คะแนนการประเมิน
น้อยที่สุด คือ  
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด า เ นินง านให้ ตอบสนอง ต่ อ
ประชาชน 
จึงควรด าเนินการ 
1. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของ
ห น่ ว ย ง า น  โ ด ย ผ่ า น ก า ร

1. มหาวิทยาลัยมอบหมาย
หน่วยงานที่เ ก่ียวข้อง พัฒนา
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สามารถแสดงความคิดเห็นได้
ผ่านระบบออนไลน์ เช่น ช่อง
chat ที่ ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย , ช่องทาง line 
official, E-mail เป็นต้น 
2. ส่งเสริมให้หน่วยงาน หรือ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ชิ ญ
บุคคลภายนอกเข้ามาส่วนร่วม
ใ น กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ  ข อ ง
มหาวิทยาลัยมากขึ้น  
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ทุกหน่วยงาน 



ตัวชี้วัดที ่ มาตรการหรอื 
โครงการหรือ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวบง่ชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA ที่สอดคล้องกับ 
มาตรการหรอืโครงการหรอื 

กิจกรรม 

ขัน้ตอนหรือวิธกีารด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรม
ต่างๆ และมีการเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
2. มีการน าผลจากการมีสว่นร่วม
ไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
ก า ร ป ร ะ จ า ปี แ ล ะ ร า ย ง า น
ความก้าวหน้าให้สาธารณชน
ได้รับทราบ 

3. จั ด ท า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานที่เกิดจากการมีส่วน
ร่วม หรือการจัดท าประเด็น
ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อเสนอ
มหาวิทยาลัยมาเป็นข้อมูลใน
การด าเนินงาน 

9. การเปิดเผย 
ข้อมูล 

1. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อ
ชี้แจงหลักเกณฑ์และแนวทางในการ
ด าเนินงาน 
2. คณะกรรมการร่วมกันตรวจสอบ
รายการหลักฐานของมหาวิทยาลัย
เพื่อป้องกันข้อผิดพลาด 

มหาวิทยาลัยได้คะแนนเต็มทุกข้อ 
ย ก เ ว้ น  ข้ อ  o6 แ ผ น แ ล ะ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี 
พ.ศ. 2568 o7 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีพ.ศ. 2567 
o12 รายการการจัด ซ้ือจัดจ้าง
ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  แ ล ะ
ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ และ o 14  
แ ผ นก า รบ ริ ห า ร แ ล ะพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่ได้ 50 คะแนน 
จึงควรด าเนินการ 

1. จัดประชุมคณะกรรมการฯ 
เ พื่ อ ชี้ แ จ ง ห ลั ก เ กณฑ์ แ ล ะ
แนวทางในการด าเนินงาน 
2 .  ค ณะกร รมก า ร ร่ ว ม กั น
ตรวจสอบรายการหลักฐานของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ พื่ อ ป้ อ ง กั น
ข้อผิดพลาด 
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คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 



ตัวชี้วัดที ่ มาตรการหรอื 
โครงการหรือ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวบง่ชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA ที่สอดคล้องกับ 
มาตรการหรอืโครงการหรอื 

กิจกรรม 

ขัน้ตอนหรือวิธกีารด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดประชุมคณะกรรมการฯ 
เพื่อชี้แจงหลักเกณฑแ์ละแนวทาง
ในการด าเนินงาน 
2. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ร่ ว ม กั น
ตรวจสอบรายการหลักฐานของ
มหาวิทยาลัย 

10. การป้องกัน 
 การทุจริต 

1. กิ จ ก ร ร ม ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
หลักเกณฑ์ ITA  

2. จั ดประชุ มคณะกรรมก า ร
ด า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานเพือ่วางแผนการ
ท างาน 

มหาวิทยาลัยได้คะแนนเต็ม 
จึงควรด าเนินการ 
1. กิจกรรมที่สอดคล้องกับ 
เกณฑ์ ITA 
2. ประชุมเพื่อติดตามงานให้ 
ตรงกับเกณฑ์และระยะเวลา 

1. มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบตาม
ตัวชี้วัด ก าหนดให้มีกิจกรรมให้
ครบตามตัวชี้ วัด และจัดท า
รายงานเสนอมหาวิทยาลัย 
2. จัดให้มีการประชุมติดตาม
งานเพื่อให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง
และตามก าหนด 
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คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของมหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 
  จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี มีข้อจ ากัด คือ บุคลากรบางส่วนยังขาดความตระหนักถึงความส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
  ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จึงมุ่งเน้นที่จะพัฒนารูปแบบการท างาน และ
การสื่อสารกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย ให้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมากข้ึน จึงได้ก าหนดแนวทาง และข้ันตอนต่างๆ ในการปฏิบัติงาน และมีการสื่อสาร
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบทิศทาง นโยบายในการบริหารงานของผู้บริหารมากข้ึน รวมทั้ง ก ากับ ติดตาม และ
มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 


