
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนนิการเพื่อสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใส

ภายในหนว่ยงาน 

มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

 

 

 

 

 

โดยคณะกรรมการขบัเคลื่อนการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงาน 



แสดงผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
 

มาตรการ  โครงการ
หรือกจิกรรม 

ขั้นตอนวิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
มาตรการ  ยกระดับการ
ให้บริการ 
 
โครงการ 
1. การพัฒนาระบบ

การให้บริการและ
ทักษะบุคลากรเพื่อ
การให้บริการที่เป็น
เลิศ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. จัดฝึกอบรมบุคลากร
ด้านการให้บริการที่
เป็นเลิศ 

2. ท บ ท ว น ก า ร
ให้บริการ ปรับปรุง
คู่ มื อปฏิ บั ติ ง าน  / 
คู่ มือการให้บริการ 
แ ล ะ ขั้ น ต อ น ก า ร
ให้บริการที่มีการลด
รอบระยะเวลา และ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ขั้นตอนเพื่อให้การ
รับรู้แก่ผู้ ใช้บ ริการ 
รวมถึ ง กฎหมายที่
เก่ียวข้อง 
 
 

 
 
 
 
1 ม.ค. - 30 มิ.ย.
2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
คณะ / ส านัก / 
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
1. จัดฝึกอบรมบุคลากรด้านการให้บริการ
ด้วยจิตบริการ 
2. ทบทวนการให้บริการ ปรับปรุงคู่ มือ
ปฏิบัติงาน / คู่มือการให้บริการ และขั้นตอน
การให้บริการที่มีการลดรอบระยะเวลา 
3. หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีการจัดท า
ขั้นตอนคู่ มือปฏิบัติงาน และขั้นตอนการ
ให้บริการที่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
4. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การให้บริการ
ขั้นตอน แนวปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเ ร็วและถูกต้อง เป็นไปตาม
ระเบียบที่เกี่ยวข้องในงานด้านต่างๆ  
5. มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ โดยถาบันวิจัยเป็นประจ าทุก
ป ี
 
 

 
 
 
 
ผู้ รั บบ ริการ  โดย เ ฉพาะ นักศึกษา 
สามารถรับทราบขั้นตอน ระยะเวลา 
และเงื่อนไขการให้บริการได้อย่ าง
ชัดเจนก่อนเข้ารับบริการ ส่งผลให้การ
ติดต่อขอรับบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดวาม
คลาดเคลื่อนในการจัดเตรียมเอกสาร 
และลดข้อร้องเรียนที่เกิดจากความไม่
ชัดเจนของกระบวนการให้บริการอีกทั้ง 
ยังช่วยยกระดับความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน สร้างความ เชื่อม่ันและ
ความพึงพอใจ ของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 



มาตรการ  โครงการ
หรือกจิกรรม 

ขั้นตอนวิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
2. สร้างการรับรู้ใน

ขั้นตอนการบริการ
เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
รับทราบ 

 

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
เช่น  แบนเนอร์ คลิปวิดีโอ 
เ ก่ี ย ว กับ  ขั้ นตอนการ
ให้บริการและข้อมูลช่อง
ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ  แ ล ะ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และ
สื่อสังคมออนไลน์  

 

1 ม.ค.  - 30 ก.ย.
2568 

 

งาน
ประชาสัมพันธ ์
 
 

1 .  จั ดท า โปส เตอ ร์ติ ดต ามบอ ร์ดป้ าย
ประชาสัมพันธ์ของคณะและหน่วยงานต่างๆ
ภายในมหาวิทยาลัยฯ ให้ผู้ที่เข้ามาใช้บริการ
ได้รับรู้และรับทราบ 
2 .  จั ด ท า แ บ น เ น อ ร์  ล ง บ น เ ว็ บ ไ ซต์
มหาวิทยาลัยฯปลูกจิตส านึก สร้างวัฒนธรรม
ให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิด จากการปฏิบัติหน้าที่ 
NO GIFT POLICY ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
กาญจนบุรี 
3. จัดท าป้ายโปสเตอร์ตั้งโต๊ะ หน่วยงานต่างๆ
ภายในมหาวิทยาลัยฯ  ติดตั้ งตามจุดที่ มี
ผู้ใช้บริการภายในและภายนอก 
 
 
 

ผู้รับบริการสามารถรับทราบขั้นตอน 
ระยะเวลา และเงื่อนไขการให้บริการได้
อย่างชัดเจนก่อนเข้ารับบริการ ส่งผลให้
การติดต่อขอรับบริการเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลด
วามคลาดเคลื่อนในการจัดเตรียม
เอกสาร และลดข้อร้องเรียนที่เกิดจาก
ความไ ม่ชัด เ จนของกระบวนการ
ให้บริการ       



มาตรการ  โครงการ
หรือกจิกรรม 

ขั้นตอนวิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
มาตรการ  เพิ่ม
ประสิทธิภาพ การ
สื่อสาร  
 
โครงการ สร้างการ
รับรู้ในการให้บริการ
และระบบ  
E-Service  
เพื่อใหผู้้ใช้บรกิาร
รับทราบ 

 

 
 
 
 
พั ฒ น า ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ให้บริการในรูปแบบ E-
Service และวิธีการใช้
บริการ 
 

 
 
 
 
1 ม.ค. – 30 
ก.ย.2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อน ITA 
/ส านักงาน
อธิการบดี /
ส านักสง่เสรมิ
วิชาการและ
งานทะเบียน 

 
 
 
 
1. หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีการ
จัดท าขั้นตอนคู่มือปฏิบัติงาน และขั้นตอน
การให้บริการที่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยมีการ
แจ้งขั้นตอนผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เช่น งานบริหารงานบุคคล ขั้นตอนการ
ตรวจสอบวันลาการส่งใบลาของตนเองทาง
ออนไลน์ งานบริหารพัสดุ ขั้นตอนการขอ
รถยนต์ราชการออนไลน์ ท าให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2. ฝ่ า ยประชาสั มพั นธ์ มี การ เ ผยแพร่
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ทั้งในเร่ืองการ
บ ริ ก า ร ใ น รู ป แ บ บ  E-Service  วิ ธี ก า ร
ให้บริการ ให้บุคคลภายในและภายนอก
รับทราบ ผ่านทางช่องทางเว็บไซต์  เฟสบุ๊ค  
ไลน์กลุ่ม 
 
 
 
 

 
 
 
 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ได้ สามารถรับทราบขั้นตอน ระยะเวลา 
และเงื่อนไขการให้บริการได้อย่ าง
ชัดเจนก่อนเข้ารับบริการ ส่งผลให้การ
ติดต่อขอรับบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดวาม
คลาดเคลื่อนในการจัดเตรียมเอกสาร 
และลดข้อร้องเรียนที่เกิดจากความไม่
ชัดเจนของกระบวนการให้บริการ       



มาตรการ  โครงการ
หรือกจิกรรม 

ขั้นตอนวิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
มาตรการ   
เพิ่มประสิทธิภาพ      
การสื่อสาร  
 
โครงการ พัฒนาวิธีการ
เข้าถึงช่องทางในการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 

1. ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ ใ น
ขั้นตอนการบริการเพื่อให้
ผู้ใช้บริการรับทราบ เช่น 
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานประจ าปี  ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 
อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
( จ า แ น ก ก ลุ่ ม ข อ ง
ผู้ใช้บริการเช่น นักศึกษา 
ผู้ใช้บริการภายนอก)  
2. เ พิ่ ม ข่ า ว ก า ร
ประชาสัมพันธ์ในช่องทาง 
Facebook ใ ห้ มี ค ว า ม
ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ขึ้ น 
นอกเหนือจากภาพข่าว
กิจกรรม เช่น ประกาศ
การรับสมัครงาน ประกาศ
การจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น  

 
 
 
 
1 ต.ค.2567 – 
30 ก.ย.2568 
 

 
 
 
 

งาน
ประชาสัมพันธ ์
/ ส านักวิทย

บริการฯ 

 
 
 
 
มหาวิทยาลัยมีช่องทางการสื่อสารและรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ให้มีความหลากหลายและเข้าถึงได้สะดวก 
โดยมอบหมายให้งานประชาสัมพันธ์ และ
ส านักวิทยบริการฯ พัฒนาระบบและเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย, Line Official Account 
และ E-mail ของมหาวิทยาลัย เพื่อรองรับ
การสอบถาม ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น
จากผู้ รับบริการและประชาชนภายนอก 
นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้งาน
ประชาสัมพันธ์ด าเ นินการเผยแพ ร่และ
แนะน าช่องทางการแสดงความคิดเห็นผ่าน
ส่ือประชาสัมพันธ์ต่าง ๆเพือ่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทราบและสามารถใช้บริการได้อย่าง
ทั่วถึง รวมทั้งมีการรวบรวมและวิเคราะห์
ความคิดเห็นที่ได้รับเพือ่น ามาใช้เป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถ
ส่ือสาร แสดงความ คิดเห็น และเสนอ
ข้อเสนอแนะ ต่อมหาวิทยาลัยได้อย่าง 
สะดวก รวดเร็ว และผ่านช่องทางที  ่
ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ขึ้ น  ส่ ง ผ ล ใ ห้
มหาวิทยาลัยได้รับข้อมูลสะท้อนกลับ
จากผู้รับบริการและประชาชนอย่าง
ต่อเน่ือง สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมา
วิเคราะห์และใช้ประกอบการปรับปรุง 
กา ร ให้ บ ริ ก า ร  ก า ร สื่ อ ส า ร  แ ล ะ
กระบวนการด าเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมการมี
ส่ วนร่วม ส ร้างความโป ร่งใส และ
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั นต่ อ ก า ร
บริหารงานของมหาวิทยาลัย 



มาตรการ  โครงการ
หรือกจิกรรม 

ขั้นตอนวิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
3. ติดตามการด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ง า น ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ ์

มาตรการป้องกัน  
การรับสินบน 
 
จัดท ามาตรการและมี
ระบบการติดตามการ
ก า กั บ ดู แ ล ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ   

 

 
 
 

1. จัดท าประกาศการใช้
ท รัพย์ สิ นของราชการ 
หรือการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการเพิ่มขึ้น 
2. ม อ บ ห ม า ย
ผู้ รับผิดชอบที่ชัดเจนใน
การให้ยืมและติดตาม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
และรายงานให้หัวหน้า
หน่วยงานทราบทุกเดือน 
3. ใ ห้ ทุ ก ห น่ ว ย ง า น
ราย ง านผลการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ต่อมหาวิทยาลัยทุกสิ้น
ปีงบประมาณ 
 
 

 
 
 
1 ต.ค.2567 – 
30 ก.ย.2568 

 

 
 
 

ทุกหน่วยงาน 

 
 
 
1. มหาวิ ทยาลั ยจัดท าประกาศการใช้
ท รัพย์สินของราชการ ห รือการขอยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการเพิ่มขึ้น 
2.มหาวิทยาลัยได้มีนโยบาย และมาตรการให้
ทุกหน่วยงานต้องด าเนินการตามประกาศ  
3.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล เพื่ อประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่ าง  ๆ เช่น ช่องทาง ออนไลน์ (L ine, 
Facebook) 
4. จัดท าคลิปวิดิโอประชาสัมพันธ์ 

 
 

 

 
 
 
1 .  บุ คลากร มีความ รู้ ความเข้ า ใจ
เก่ียวกับขั้นตอนและหลักเกณฑ์การยืม
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการมากยิ่งขึ้น  
2.สามารถด าเนินการขอใช้และคืนวัสดุ
ครุภัณฑ์ได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ 
ส่งผลให้การบริหารจัดการทรัพย์สิน  
ของทา ง ราชการ มีความ โป ร่ ง ใ ส 
ตรวจสอบได้ ลดความเสี่ยงจากการใช้
ทรัพย์สินผิดวัตถุประสงค์หรือสูญหาย 
และส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพย์สินของ
ทาง ราชการอย่ า ง คุ้ มค่ าและเ กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 
 
 
 



มาตรการ  โครงการ
หรือกจิกรรม 

ขั้นตอนวิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
มาตรการป้องกัน การ
รับสินบน 
 
สร้างการรับรู้แผนการ
จั ด ซ้ื อ จั ด จ้ า ง ห รื อ
แผนการจัดหาวัสดุของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 
 

 
 
 

1. เผยแพร่แนวทางการ
จัดสรรงบประมาณของ
มห า วิ ท ย า ลั ย  /  ข อ ง
หน่วยงาน หรือ แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
2. จัดประชุมเพื่อชี้แจงให้
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย ทุกระดับ
รับทราบแนวทางการ
จัดสรรงบประมาณ และ
ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ตลอดจนก าหนด เ ป็ น
น โ ย บ า ย ล ง สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ทุ ก
หน่วยงาน 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรได้
มี ส่ วน ร่ วม ในกา ร ว า ง
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณมากขึ้น เช่น 
ผ่านกระบวนประชุมของ
หน่วยงาน 

 
 
 
1 ต.ค.2567 – 
30 ก.ย.2568 

 
 
 
มหาวิทยาลัย /   
ทุกหน่วยงาน 

 
 
 
1. มหาวิทยาลัยได้มีนโยบาย และมาตรการ
ให้     ทุกหน่วยงานต้องแจ้งข้อมูลเร่ือง
งบประมาณให้บุคลากรทราบ โดยการจัด
ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง แ ก่ บุ ค ล า ก ร ถึ ง จ า น วน
งบประมาณ และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ตลอดจนการรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ รวมทั้ง
การสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมในประเด็น
ก า ร จั ด ส ร ร ง บป ระม า ณ ทั้ ง ใ น ร ะดั บ
มหาวิทยาลัย คณะ ส านัก สถาบัน และหน่วย
รับงบประมาณทุกหน่วย  
2. ก าหนดเป็นมาตรการให้ทุกหน่วยงาน
ต้องใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี  
3. จั ดท า รายงานสรุปผลการ เบิกจ่ าย
งบประมาณทุกประเภทเสนอผู้ บริหาร 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเป็น
ประจ าทุกเดือน  
4. แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ โดยต้องน าผลการใช้จ่าย

 
 
 
บุ ค ล า ก ร ข อ ง มห า วิ ท ย า ลั ย รั บ รู้
กระบวนการแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุของมหาวิทยาลัย 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน และมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน เกิดความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้อง และสามารถสื่อสาร
ออกไปข้างนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง  
 



มาตรการ  โครงการ
หรือกจิกรรม 

ขั้นตอนวิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
4. ก า กั บ ติ ด ต า มและ
รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จ้ า งห รือจัดหาพัสดุ ให้
ผู้ บ ริ ห า ร ท ร า บ อย่ า ง
สม่ าเสมอ 
5. การก ากับติดตามและ
การรายงานผลการใช้
พัสดุให้เกิดความคุ้มค่า 
6. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
แผนและผลการจัดซ้ือจัด
จ้างผ่านทางเว็บไซต์อย่าง
สม่ าเสมอ 

  

งบประมาณของหน่วยงานเข้าเสนอที่ประชุม
ทุกไตรมาส 
5.  จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ
สรุปข้อมูล เพื่อประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่ าง  ๆ เช่น ช่องทาง  ออนไลน์ (Line, 
Facebook) 

 
ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ ข อ ง
บุ คลากรภาย ในและ
ภายนอกหน่วยงานต่อ
ก า ร ใ ช้ อ า น า จ ข อ ง
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ใ น
ประเด็นสร้างความม่ันใจ
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เ ก็บ รักษาข้ อ มูล เป็ น
ค ว า ม ลั บ แ ล ะ ไ ม่ มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

 
1.ปรับปรุงช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย สร้างความม่ันใจ
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เ ก็ บ รั ก ษ า ข้ อ มู ล เ ป็ น
ค ว า ม ลั บ แ ล ะ ไ ม่ มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
2 . ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การ ร้อง เ รียนและการ

 
1 ต.ค.2567 – 
30 ก.ย.2568 
 

 
หน่วยนิติการ 
 
 

 
หน่วยนิติการปรับปรุงช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนและการรักษาความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ ร้องเรียน ทั้ งภายในและ
ภายนอก 
 

 
บุ ค ล า ก รข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ
บุคคลภายนอกได้ รับรู้ช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย และมี
ความม่ันใจต่อระบบการรักษาความ
ปลอดภัย การเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลั บและไ ม่ มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน เกิดความน่าเชื่อถือ และ
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อมหาวิทยาลัยมากขึ้น 
 



มาตรการ  โครงการ
หรือกจิกรรม 

ขั้นตอนวิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
รักษาความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
ทั้งภายในและภายนอก 

ติดตามสถิติการร้องเรียน มหาวิทยาลยัราช
ภัฏกาญจนบุรี 
https://ita.kru.ac.th/problem/stat.php 
ติดตามข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเร่ือง
ร้องเรียน มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี 
https://ita.kru.ac.th/problem/stat_pie.
php 
ข้ันตอนการแจง้ข้อร้องเรียนผ่านระบบ
ออนไลน ์

แจ้งข้อรอ้งเรียน : 
https://ita.kru.ac.th/problem/perso
n.php 

ติดตามผลการร้องเรียน : 
https://ita.kru.ac.th/problem/follow
.php 

สถิติการร้องเรียน --> 
https://ita.kru.ac.th/problem/stat.p
hp 

ข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน --> 
https://ita.kru.ac.th/problem/stat_pi
e.php 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fita.kru.ac.th%2Fproblem%2Fstat.php%3Ffbclid%3DIwAR0h0rV4DK6ho1CODQurLTIGAXU7xiQLSt5DKbbwNfS14pg0sts04QSAxvU&h=AT3FivamatsnBiGP3Oc6C0KioMtnIbiWIHHCD2ObecPPUBc9ZZESFMlPcKFRSv444R-aGYyE3hU70P9q_x1KBNkftcsV4vWJaw3yVy0bnr9FFFR_D_G0RwyAXInPBr1J8jGn&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2RL1XcB-_p5G8Y7SbSFX1AE-rTaqsQxlGPW6ShHrCZR7qbxyEC7ihUCHNZA5rGpy4nl6Dx2vPA3v-DN7Rci7q6Ob7if6THYPHHSJ8FvcBAmZf1AjbK6BAuYUNAfnU_D8lZiTH7XGVg0m1SVhLhOTlJnfSeDgc7i7KXNG2Cn7n3-DEalyyOWFp6npKEHEOqIVC6RoAxY6Kgq7zVHHZ11I2SWgRaHXJGizrDUbk
https://ita.kru.ac.th/problem/stat_pie.php?fbclid=IwAR2qCg4t-3abX8ikXYxNLkhaIcQ9wglYicGN2J8wSFN3Uv2JCZk_IBX5r1Y
https://ita.kru.ac.th/problem/stat_pie.php?fbclid=IwAR2qCg4t-3abX8ikXYxNLkhaIcQ9wglYicGN2J8wSFN3Uv2JCZk_IBX5r1Y
https://ita.kru.ac.th/problem/person.php?fbclid=IwAR2XeyVHiWlKdsx8JnqxE4OXVK8w_1tWPYfQMj2kiLaOczIri-czTLnTrQs
https://ita.kru.ac.th/problem/person.php?fbclid=IwAR2XeyVHiWlKdsx8JnqxE4OXVK8w_1tWPYfQMj2kiLaOczIri-czTLnTrQs
https://ita.kru.ac.th/problem/follow.php?fbclid=IwAR0VQy4-KT4WaDIBCU0izVVHBCWDmiF0L2TL2iQaUc53u2EMnrepFbWAiKg
https://ita.kru.ac.th/problem/follow.php?fbclid=IwAR0VQy4-KT4WaDIBCU0izVVHBCWDmiF0L2TL2iQaUc53u2EMnrepFbWAiKg
https://ita.kru.ac.th/problem/stat.php?fbclid=IwAR2qCg4t-3abX8ikXYxNLkhaIcQ9wglYicGN2J8wSFN3Uv2JCZk_IBX5r1Y
https://ita.kru.ac.th/problem/stat.php?fbclid=IwAR2qCg4t-3abX8ikXYxNLkhaIcQ9wglYicGN2J8wSFN3Uv2JCZk_IBX5r1Y
https://ita.kru.ac.th/problem/stat_pie.php?fbclid=IwAR2SnpOQJ79hDoCowpWMQ0Gvce-BPS9zgpCEI245nvVOfluB5fD-i7FsnQ4
https://ita.kru.ac.th/problem/stat_pie.php?fbclid=IwAR2SnpOQJ79hDoCowpWMQ0Gvce-BPS9zgpCEI245nvVOfluB5fD-i7FsnQ4


มาตรการ  โครงการ
หรือกจิกรรม 

ขั้นตอนวิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน : 

https://ita.kru.ac.th/problem/docume
nt/flowchart.pdf 
ศูนย์รับข้อรอ้งเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี Website : 
https://ita.kru.ac.th/problem/index.
php 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

https://ita.kru.ac.th/problem/document/flowchart.pdf?fbclid=IwAR1Th-8IE9OiIEXM_3-A6TIJXwNF05MFZ2UNFFnGS92Z1d2qZlit8adAbaM
https://ita.kru.ac.th/problem/document/flowchart.pdf?fbclid=IwAR1Th-8IE9OiIEXM_3-A6TIJXwNF05MFZ2UNFFnGS92Z1d2qZlit8adAbaM
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fita.kru.ac.th%2Fproblem%2Findex.php%3Ffbclid%3DIwAR0-WgpgHkMhaJcqWgN_L1I-frKaVLZqgLjmC4zQ7zOQm70NElfJumhZve4&h=AT0u01tfHgNMqPf4OW5Nk6gGeHaPiNJ4S_z3KjLFFP9B2ynCWGqQz6sv56m6hYvB0YFxMVsDTFgK-E5nciit6aVuEmLJgDvqfy1uCoEaX1qOAgnDxcAPUzBtNU1_1xD7qfek&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1TKN_3tp7kaYybo3p4t0bnh_pP0N_I4T4dFLC5UutlaQw5ceTp-Jki8s15ssGuu0oct4TVD50mURrpTjlKaEuxLEdppGLrMD28HCkVWpbh9DKLFzlubp-gktCaAgsY0QUddz_0KLGKouGsh4taaJI7iuOXbYIhH8WnYbBiPN5jECupkjKCusnWPplJfMjSrOGcZmkDojdCqO2V2uHMP9FITiDfXj4ddZHJL_E
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มาตรการ  โครงการ
หรือกจิกรรม 

ขั้นตอนวิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน   
 
น าผลการวิเคราะห์มา
ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร /
โครงการ/กิจกรรม  มา
จัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของ
ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ
ด าเนินการตามแผนฯ ที่
ได้ก าหนดไว้  โดยต้อง
เ ผ ย แ พ ร่ ให้ บุ ค ลากร
ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น
รับทราบด้วย 
 

 
 
 
 
 

1. ท าการวิเคราะห์และ
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง
เ ก่ียวกับการทุจริตและ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ใ น
หน่วยงาน ปฏิบัติตาม
แ น ว ท า ง ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร
แนะน าจาก ITA เพื่อการ
ป รับป รุ งแนวทางการ
ท า ง า น ใ น ก า ร จั ด ท า
แผนปฏิบัติการป้องกัน
แ ล ะแ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ก าร
ทุ จ ริตประพฤติ มิ ชอบ
มห า วิ ท ย า ลั ย ร าชภั ฏ
ก า ญ จนบุ รี  ป ร ะจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
2. ถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
การป้อง กันและแ ก้ ไข
ปัญหาการทุจริตประพฤติ
มิ ช อ บ ม ห า วิ ท ย า ลั ย     

 
 
 
 
 
1 – 31  มี.ค. 
2568 

 
 
 
 
 
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ  

 
 
 
 
 
1.  มหาวิทยาลัยมีแผนปฏิบตัิการปอ้งกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจ ริตประพฤติ มิ ชอบ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติ    
มิชอบ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568    
2. มหาวิทยาลัยมีแผนการจัดการความเสี่ยง
เพื่อป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 จ านวน 1 แผน โดยมีการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนการจัดการ
ความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 
3. จัดประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 เพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงาน   
4. มีการด าเ นินงานการขับเค ลื่อนตาม
แนวทางในโครงการ กิจกรรมที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
1. ผู้บริหารมีความมุ่งม่ัน ในการท างาน
และเส ริมส ร้างเ ร่ืองคุณธรรมและ
จริยธรรมในหน่วยงาน และให้ทุกคนใน
มหาวิทยาลัยยึดถือเป็นสิ่งส าคัญ และ
เผยแพร่นโยบายลงสู่หน่วยงานและ
บุคลากร  
2. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจต่อ
น โ ย บ า ย แ ล ะ ม า ต ร ก า ร  ใ น ก า ร
ด าเนินการเพื่อเสริมสร้างเร่ืองคุณธรรม
และจริยธรรมในหน่วยงาน 
3. มีหลักเกณฑ์และแนวทางในการ
ป ฏิ บั ติ ที่ เ ป็ น ไ ป ตามขั้ น ตอน  กฎ 
ระเบียบ แนวปฏิบัติที่ก าหนด ท าให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 



มาตรการ  โครงการ
หรือกจิกรรม 

ขั้นตอนวิธกีารปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
ร า ช ภั ฏ ก า ญ จ น บุ รี  
ป ร ะจ า ปี ง บประมาณ   
พ.ศ. 2568 สู่การปฏิบัติ 
3. จัดกิจกรรมสร้างการมี
ส่วนร่วมการด าเนินงาน
ด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานตามท่ีก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 


